
บทที่ 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนมาเพื่อการจัดการธุรกิจของร้านครัวแม่พิม ต้องมี

การวิเคราะห์และศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม เพื่อออกแบบโครงสร้างระบบงานใหม่ให้มี

ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ และเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหแ้ก่ผู้ใช้ ผู้พัฒนา

จึงทำการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่โดยใช้เครื่องมือในการออกแบบโครงสร้าง

องค์กร แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสข้อมูล แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของฐาน ข้อมูล 

พจนานุกรมข้อมูล โครงสร้างระบบ และการออกแบบหน้าจอได้ดังนี้  

3.1  การวางแผนธุรก ิจ 

 3.1.1  แนวคิดหลักการทำธุรก ิจ 

  3.1.1.1  ภาพรวมเป้าหมาย 

   ร้านครัวแม่พิมเป็นธุรกิจด้านอาหารที ่เน ้นการตลาดดิจิทัลผ่าน

แพลตฟอร์ม TikTok โดยใช้คลิปวิดีโอกับไลฟ์สดเป็นเครือ่งมือหลกัในการเข้าถึงลกูค้า เป้าหมาย

ของร้านคือการเพิ่มยอดขาย สร้างการรับรู้แบรนด์และพัฒนาเว็บไซต์ของร้านใหเ้ป็นทางหลัก

ในการเข้าถึงสินค้า 

  3.1.1.2  แนวคิด 

   1)  ความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า การดำเนินธุรก ิจให้                

ประสบความสำเร็จต้องเริ่มต้นจากการเข้าใจวา่ลูกค้าของเราคือใคร และพวกเขาต้องการอะไร 

ร ้านครัวแม่พิมให้ความสำคัญกับรสชาติที ่ถูกปากลูกค้า บริการที่เป็นกันเอง ซึ ่งช่วยสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดีและทำใหลู้กค้ากลับมาใช้บริการซ้ำ นอกจากนีก้ารรับฟังความคิดเห็นจาก

ลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญไม่ว่าจะเป็นคำชม คำติ หรือข้อเสนอแนะ การนำข้อมูลเหล่านีม้าปรับปรุง

และพัฒนาเมนู หรือการบริการ จะช่วยใหร้้านสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าไดด้ี

มากยิ่งข้ึน 

   2)  การจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ การควบคุมต้นทุน

เป็นหัวใจสำคัญของธุรกิจ ร ้านครัวแม่พิมต้องบริหารจัดการต้นทุนวัตถุดิบ ค่าน้ำ ค่าไฟ       

และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ใหเ้หมาะสม โดยมีหลักการสำคัญ เช่น การสั่งซ้ือวัตถุดิบในปริมาณท่ี

เหมาะสมเพื่อลดของเสีย การเลือกใช้วัตถุดบิท่ีมีคุณภาพดีแต่ราคาเหมาะสม และการวางแผน 
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งบประมาณอย่างรอบคอบ การลดต้นทุนไม่ใช่การลดคุณภาพของอาหาร แต่เป็นการบริหาร

จัดการใหม้ีประสิทธิภาพท่ีสุด ร้านท่ีจัดการต้นทุนไดด้ีจะสามารถกำหนดราคาขายที่เหมาะสม 

และสร้างกำไรได้อย่างยั่งยืน 

   3)  การรักษามาตรฐานความปลอดภัยและคุณภาพของอาหาร    

ความสะอาดและคุณภาพของอาหาร เป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำใหลู้กคา้ไว้วางใจ ร้านครัวแม่พิมให้

ความสำคัญกับการเลือกใช้วัตถุดิบสดใหม่ การจัดเก็บอาหารอย่างถูกสุขอนามัย และการ

รักษาความสะอาดในทุกข้ันตอนของการทำอาหาร นอกจากนีร้้านต้องไดร้ับการฝึกฝนเกี่ยวกบั

สุขอนามัยและวิธีการจัดการอาหารท่ีปลอดภัย เช่น การล้างมือใหส้ะอาดก่อนประกอบอาหาร 

การเก็บรักษาวัตถุดิบในอุณหภูมิที่เหมาะสม และการตรวจสอบคุณภาพอาหารก่อนจัดส่ง    

สิ่งเหล่านีช่้วยใหร้้านสามารถรักษามาตรฐานและสร้างความเช่ือมั่นใหก้ับลูกค้าได้ 

   4)  การกำหนดราคาอย่างเหมาะสม ราคาของอาหารต้องสอดคล้อง

กับคุณภาพ รสชาติ และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ร้านครัวแม่พิมมแีนวทางในการตั้งราคาท่ีไมเ่พยีง

คำนึงถึงต้นทุนวัตถุดิบและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เท่านั้น แต่ยังพิจารณาถึงความคุ้มค่าท่ีลูกค้าจะ

ได้รับ 

   5)  การส่งเสริมการขายและการตลาด การทำตลาดเป็นสิ่งท่ีช่วยให้

ธุรกิจเป็นท่ีรู้จักและสามารถดึงดูดลกูค้าใหม่ ๆ  ได้ ร้านครัวแม่พิมใช้ TikTok เป็นช่องทางหลัก

ในการโพรโมตร้านโดยนำเสนอวิดีโอเมนูอาหาร รีวิว นำเสนอสินค้าแต่ละสินค้า ซ่ึงช่วยสร้าง

กระแสและเพิ่มการมองเห็นในกลุ่มเป้าหมาย นอกจากการตลาดออนไลน์แล้วการมีโพรโมชัน 

เช่น ส่วนลดพิเศษ โพรโมชันวันเกดิ หรือเมนูพิเศษตามฤดูกาล จะช่วยกระตุ้นยอดขาย และทำ

ใหลู้กค้ารู้สึกอยากกลับมาซ้ือสินค้าบ่อยขึน้ การตั้งราคาไม่ควรสูงเกินไปจนลกูค้าไม่สามารถ

เข้าถึงได้และไม่ควรต่ำเกินไปจนกระทบต่อคุณภาพของอาหาร  

  3.1.1.3  กลยุทธ์การดำเนินธุรกิจ 

   ร้านครัวแม่พิมใช้กลยุทธ์การตลาดดิจทัิลสองรูปแบบ ได้แก่ การโพสต์

คลิปวิดีโอกับการไลฟ์สด 

  3.1.1.4  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

   1)  ได ้ทราบผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพกลยุทธ์ระหว่างการ

โพสต์คลิปวิดีโอกับการไลฟ์สด ด้วยแพลตฟอร์ม TikTok 

   2)  ได้มียอดขายของร้านครัวแม่พิมเพิ่มมากข้ึน 
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 3.1.2  ความเป็นมาของธุรก ิจ 

  3.1.2.1  ลักษณะของธุรกิจ 

   ครัวแม่พิมเกิดขึ้นจากความรักและความตั ้งใจในการทำอาหารของ

ครอบครัว แต่เดิมเราเพียงแค่ทำอาหารรับประทานกันเองในบ้านด้วยรสชาติท่ีกลมกลอ่มจาก

รสมือแม่ ทำใหทุ้กคนท่ีได้ลิม้ลองต่างติดใจ ไม่ว่าจะเป็นญาติพี่น้อง หรือแขกท่ีมาเยี่ยมเยือน 

ทุกคนต่างช่ืนชมในความอร่อยจนเกิดเป็นแนวคิดท่ีอยากแบ่งปันรสชาติอาหารโฮมเมดให้กับ

ผู้คนในวงกว้าง จากครัวเล็ก ๆ  ในบ้านสู่ครัวแม่พิมด้วยเสยีงตอบรับท่ีดีและความต้องการของ

ลูกค้าท่ีอยากใหเ้ราผลิตอาหารจำหน่าย ครัวแม่พิมจึงถือกำเนดิข้ึนโดยยดึหลกัการทำอาหารท่ี 

สด สะอาด ปลอดภัย และได้มาตรฐาน พร้อมคงไว้ซ่ึงรสชาติแบบต้นตำรับ ท่ีมอบความรู้สึก

อบอุ่นเหมือนได้รับประทานอาหารจากฝีมือแม่ 

  3.1.2.2  แนวทางการพัฒนา 

   ร้านครัวแม่พิมมีแนวทางการพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า และขยายธุรกิจใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืนโดยเน้นการตลาดดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์ม TikTok 

และการพัฒนาเว็บไซต์ใหเ้ป็นช่องทางหลักในการเข้าถึงสินค้า 

 3.1.3  วิเคราะห์ความเสี ่ยง และโอกาส    

  3.1.3.1  การวิเคราะห์ SWOT Analysis 

   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

   1)  จุดแข็ง (Strengths) 

   -  สินค้าคุณภาพดี คัดสรรวัตถุดิบสดใหม่ กระบวนการผลิตสะอาด 

ปลอดภัย 

   - เป็นท่ีรู้จัก และจดจำได้ มีฐานลูกค้าประจำ 

   - การใหค้วามสำคัญกับมาตรฐานสุขภาพ และความถูกต้องในการ

ปรุงอาหาร 

   - การสร้างเนื ้อหาที ่น ่าสนใจบน TikTok เช่น วิด ีโอสูตรอาหาร        

หรือวิดีโอการทำอาหารท่ีใช้หมูแปรรูป 

   2)  จุดอ่อน (Weaknesses) 

   - มีข้อจำกัดในการขายสินค้า หรือการส่งสินค้าท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจของลูกค้า 

   - หากมีการขายอย่างไม่เป็นไปตามคาดหวังอาจทำใหม้ีผลต่อกำไร  

และการดำเนินธุรกิจ 
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   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

   3)  โอกาส (Opportunities) 

   - สามารถพัฒนาสินค้า หรือสูตรใหม่เพื ่อตอบสนองความต้องการ 

และความพึงพอใจของลูกค้าใหม้ากข้ึน 

   - การบริโภคอาหารหมูแปรรูป อาจมีแนวโน้มที่เพิ ่มสูงขึ้นในช่วง   

เวลาหนึ่ง ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีในการขยายธุรกิจ 

   4)  อุปสรรค (Threats) 

   - อาจมีการแข่งขันจากธุรกิจอ่ืนท่ีมีสินค้าหมูแปรรูปในตลาด ซ่ึงอาจ

ส่งผลต่อการขายและกำไรของร้านครัวแม่พิม 

   - สภาพเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอนอาจส่งผลต่อการซ้ือสินค้าของลูกค้า 

และการดำเนินธุรกิจขององค์กร 

 3.1.4  แผนการตลาด 

  3.1.4.1  กลยุทธ์ทางการตลาด 4P 

   สินค้า (Product)  

   เน้นใช้วัตถุดิบท่ีด ีผลิตสดใหม่ ตามออร์เดอร์ ไม่ใช้น้ำมันทอดซ้ำทำให้

ไม่เหม็นหนื ซ่ึงตอบโจทย์ผู้บริโภคท่ีต้องการความสะดวก รสชาติดีและปลอดภัย 

   ราคา (Price)  

   การกำหนดราคาใหส้อดคลอ้ง เหมาะสมกับคุณภาพและคู่แข่ง รวมถงึ

มีโพรโมชัน เช่น ลดราคาหรือการจัดส่งฟรี 

   ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)  

   การเลือกใช้ช่องทางจัดจำหน่ายจะเน้นไปท่ีการขายออนไลน์ โดยผ่าน

แพลตฟอร์ม TikTok ท่ีช่วยใหเ้ข้าถึงลูกค้าออนไลน์ได้ง่ายและสะดวก 

   การส่งเสริมการตลาด (promotion)  

   การโพรโมตสินค้าโดยการสร้างคอนเทนต์ที่เกี ่ยวกับสินค้าของร้าน

ครัวแม่พิมผ่านคลิปวิดโีอ รูปภาพ และการไลฟ์สดโดยมีคำอธิบาย รายละเอียดสินค้าท่ีชัดเจน  

  3.1.4.2  เป้าหมายทางการตลาด 

   เป้าหมายระยะสั้น 

   1)  เพิ่มจำนวนผู้ติดตามในช่องทางแพลตฟอร์มต่าง ๆ โดยการโพสต์

เนือ้หาท่ีน่าสนใจและดึงดูดความสนใจ การโพสต์วิดโีอท่ีมคีุณภาพและการโต้ตอบกับผู้ติดตาม 
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   2)  เพิ่มการรับรู้และความรู้สึกต่อธุรกิจ โดยการโพรโมตและโฆษณา

ร้านครัวแม่พิมผ่านช่องทาง TikTok เช่น การโพสต์คลิปวิดีโอการนำหมูแปรรูปไปประกอบ

อาหารในเมนูต่าง ๆ  เป็นการโฆษณา เพื่อเพิ่มการรับรู้และความคุ้นเคยกับทางร้านในช่วงเวลา

สั้น ๆ 

   3)  สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เป็นการใหค้วามสำคัญกับการสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าโดยการใหบ้ริการท่ีดีและเป็นมิตร การตอบสนองต่อความต้องการ

และความสนใจของลูกค้าโดยตรง และการให้คำแนะนำหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับ

สินค้า 

   เป้าหมายระยะกลาง 

   1)  เสร ิมสร้างความน่าเชื ่อถือให้กับกิจการและความสมัครใจใน

กิจการโดยการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ การสร้างประสบการณ์ท่ีดีและเป็นท่ีจดจำในการเข้าชม

ร้านครัวแม่พิม 

   2)  สร้างการพัฒนาบริการลูกค้า สร้างและพัฒนาบริการลูกค้าเพื่อ

เพิ่มความพึงพอใจ และความสำเร็จในการซ้ือขาย หากมีการร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจาก

ลูกค้า ควรใช้ข้อมูลเหล่านีใ้นการปรับปรุงบริการลูกค้าใหด้ียิ่งข้ึน 

   3)  สร ้างความต่อเนื ่องในการโพรโมต พัฒนาแผนการโพรโมตท่ี

ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้สร้างความรู ้สึกต่อสินค้าหรือบริการของคุณ และเพิม่

ยอดขายในระยะยาว 

   เป้าหมายระยะยาว 

   1)  ขยายฐานลูกค้า พยายามขยายฐานลูกค้าของคุณโดยการเพิม่

จำนวนลูกค้าใหม่ และการรักษาฐานลูกคา้ปัจจุบัน โดยการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและการสร้าง

ความพึงพอใจท่ีสูงสุดใหก้ับลูกค้า 

   2)  สร้างการเช่ือมโยงทางการตลาดระยะยาว โดยการใช้โซเชียลมเีดยี       

และเว็บไซต์ โดยการสร้างเนือ้หาท่ีน่าสนใจและมีคุณค่าสำหรับลูกค้า การสร้างความน่าสนใจ

และประทับใจในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าในระยะยาว 

   3)  การตอบสนองต่อเทรนด์ในตลาดโดยทำความเข้าใจเกี ่ยวกับ      

เทรนด์และความเปลี่ยนแปลงในตลาด ปรับกลยุทธ์การตลาดใหส้อดคล้องกับเทรนด์เหล่านั้น 

เพื่อให้กิจการยังคงเป็นท่ีรู้จักและติดอันดับในตลาดได้อย่างมั่นคง 
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 3.1.5  แผนการดำเนินงาน  

  3.1.5.1  การวางแผนเนือ้หาท่ีน่าสนใจและเข้ากบัลูกค้ากลุม่เป้าหมาย โดยการ

คิดเรื่องราวหรือไอเดียท่ีน่าสนใจ เพื่อเป็นแรงบันดาลใจและดึงดูดความสนใจของผู้ติดตาม 

  3.1.5.2  การใช้แฮชแท็กท่ีเกี่ยวข้องกับเนือ้หาของคุณเพื่อใหผู้้คนท่ีสนใจง่าย

ต่อการค้นหา เช่น #หมูแปรรูป #หมูกรอบครัวแม่พิม #หมูกรอบ #หมูแดดเดียว 

  3.1.5.3  การตอบโต้และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยตอบกลับความ

คิดเห็นและข้อสงสัยจากผู้ติดตามอย่างสม่ำเสมอ และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ติดตาม 

  3.1.5.4  การแชร์และส่งเสริมเนื ้อหาบน TikTok ให้มากที่สุดเท่าที่เปน็ไปได้   

โดยเชิญชวนผู้ติดตามให้กดแชร์ กดถูกใจ และใช้แพลตฟอร์มอ่ืน ๆ  เพื่อส่งเสริมและเพิ่มความ

น่าสนใจในเนือ้หา 

 3.1.6  แผนการเงิน 

  3.1.6.1  เป้าหมายทางการเงิน 

   ร้านครัวแม่พิมมีเป้าหมายในการสร้างความมั ่นคงทางการเงิน          

ซ่ึงสามารถกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนโดยเก็บออมเงินหรอืการลงทุน การเพิ่มกำไรสามารถทำ

ได้ด้วยการลดตน้ทุน โดยการบริหารจัดการสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพหรือการลดอัตรา

การสูญเสีย 

 3.1.7  แผนรับมือฉุกเฉ ิน  

  3.1.7.1  ปัญหาทางเทคนิค  

   แก้ไขปัญหาการขัดข้องของเว็บไซต์ขัดข้องโดยเร็วที่สุดต้องติดต่อ   

โฮสติ ้งเว็บให้รวดเร ็วที่สุด และแจ้งให้ลูกค้าทราบเกี ่ยวกับปัญหาเว็บไซต์ขัดข้องผ่านทาง

เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย โดยแจ้งใหลู้กค้าทราบถึงสาเหตุของปัญหาและระยะเวลาท่ีคาดว่าจะ

แก้ไขเสร็จสิน้ 

  3.1.7.2  ปัญหาการจัดส่ง  

   เลือกผู้ใหบ้ริการขนสง่ท่ีมีช่ือเสยีงและเช่ือถือได้ มีประสบการณใ์นการ

จัดส่งสินค้าประเภทต่าง ๆ  และมีเครือข่ายการจัดส่งท่ีครอบคลุม บรรจุสินค้าอย่างเหมาะสม 

และมีนโยบายการคืนสินค้าท่ีชัดเจน 

  3.1.7.3  ปัญหายอดขายที่ต่ำกว่าเป้าหมาย 

   ทำการเสนอโพรโมชันและส่วนลดพิเศษ พัฒนาคุณสมบัต ิใหม่        

เพิ่มประสิทธิภาพท่ีมีอยู่และปรับปรุงข้อแก้ไขท่ีลูกค้าติชม 
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  3.1.7.4  ปัญหาทางคู่แข่งขัน 

   พัฒนาจุดแข็งที ่แตกต่างอย่างต่อเนื ่องจากคุณภาพของส ินค ้า        

การบริการลูกค้า นวัตกรรมหรือความสัมพันธ์ก ับลูกค้าโดยมอบประสบการณ์ลูกค้าท่ี        

ยอดเยี่ยม สร้างความพึงพอใจและความภักดี 

  3.1.7.5  ปัญหาด้านการผลิต 

   ทำการสื่อสารปัญหาการผลิต สาเหตุ และแนวทางแก้ไขกับพนักงาน

ทุกระดับ ทำการควบคุมคุณภาพอย่างเข้มงวด เพื่อตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผลิตภัณฑ์ท้ังหมด

เป็นไปตามมาตรฐาน จัดการสต๊อกสินค้าไว้ล ่วงหน้าตามสถิติของยอดขายเดือนก่อนหน้า    

หากแม่ครัวไม่สามารถทำต่อไปได้ จะมีแผนสำรองสำหรับการจัดเตรียม พนักงานสำรอง     

หรือมีแม่ครัวสำรอง ท่ีสามารถทำหน้าท่ีแทนได้ 

3.2  ว ิธ ีการดำเนินงาน  

ตารางที ่ 3.1  แผนการดำเนินงาน 

เด ือน สัปดาห์ รายละเอียด 

ตุลาคม 

1 

วางแผนการเปรียบเทียบกลยุทธ์ระหว่างการโพสต์

คลิปวิดิโอกับการไลฟ์สดของแอปพลิเคชัน TikTok ว่า

จะทำการเปรียบเทียบแบบไหน ทำการศึกษากฎและ

ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ี TikTok กำหนดข้ึนมาอย่างชัดเจน

เกี ่ยวกับการขายสินค้า เพื ่อป้องกันปัญหาที ่อาจ

เกิดข้ึนในภายหลังและรักษาความน่าเช่ือถือของร้าน 

2 

วางแผนการจัดทำเว็บไซต์ กำหนดเป้าหมายด้วยการ

ออกแบบฟังก ์ชันและเนื ้อหาท ี ่ต ้องการ ทำการ

ออกแบบ UX/UI กำหนดสี ธีม ฟอนต์ ไอคอน ให้

เหมาะสมกับภาพลักษณ์ของร้าน 

3 

จดโดเมนและจัดหาเซิร์ฟเวอร์ สร้างเว็บไซต์ด้วยการ

ใช้โค้ด HTML, CSS, JavaScript, PHP เพื ่อให้พัฒนา

เว็บไซต์ใหต้รงกับความต้องการ  

4 
ทดสอบการใช้งานเว็บไซตว์่าฟังกชั์นท้ังหมดทำงานได้

ตามปกติหรือไม่ และทำการอัปโหลดข้ึนเซิร์ฟเวอร์ 

พฤศจิกายน 1 ทำการสมัคร TikTok Shop รอระบบยืน 7 วัน 
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ตารางที ่ 3.1  แผนการดำเนินงาน (ต่อ) 

เด ือน สัปดาห์ รายละเอียด 

พฤศจิกายน 

2 
สมัคร TikTok Shop สำเร ็จ ทำการเพิ ่มสินค้า เพิ่ม

ข้อมูลสินค้า ตรวจสอบข้อมูลและกดเผยแพร่ตะกร้า 

3 
ทำการวางแผนสร้างไอเดียสำหรับการคิดคอนเทนต์

การโพรโมตสินค้าในรูปแบบวิดีโอและการไลฟ์สด 

4 
มีการยิงแอดเพิ ่มผู ้ติดตามช่อง TikTok ของร้านครัว

แม่พิมเพื่อใหช่้องมีผู้ติดตามถึง 1,000 คน 

ธันวาคม 

1 

จัดหาพร็อปและสถานท่ี เพื่อนำมาใช้ประกอบในฉาก

การถ่ายทำคลิปวิดีโอกับไลฟ์สด และเร ียนรู้ข้อมูล

เกี่ยวกับกลุม่เป้าหมาย เช่น เพศ, อายุ, เวลาท่ีคนสว่น

ใหญ่ใช้งานแอปพลิเคชัน TikTok 

2 

พัฒนาเว็บไซต์เพิ ่มเติมโดยเพิ ่มฟังก์ชันการใช้งาน 

ใหม่ ๆ  อัปเดตเนือ้หาใหเ้ป็นปัจจบัุน เพิ่มเนือ้หาใหม ่ๆ

ที ่น ่าสนใจ เพื ่อให้ตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้งาน เช่น เพิ่มคลิปวิดิโอ และปฏิทินเวลาไลฟ์สด 

3 

ศึกษารูปแบบคลิป เทคนิคการถ่ายทำ การตัดต่อท่ี

เก ี ่ยวกับการถ่ายสินค้าใน TikTok เร ียนรู้แนวทางใน

การสร้างคอนเทนต์ที ่น่าสนใจ และดึงด ูดลูกคา้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

4 

ตรวจสอบผลลัพธ์เกี่ยวกับคลิปวิดิโอ หรือไลฟ์สดท่ี

อัปโหลด ทำให้เราได้เข้าใจพฤติกรรมของผ ู ้ชม 

นำไปสู ่การปรับปรุงเน ื ้อหาให้ด ียิ ่งขึ ้น เพื ่อให้ได้

ผลลัพธ์ท่ีต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มยอดขาย เพิ่ม

จำนวนผู้ติดตาม  

มกราคม 

1 

จัดทำระบบหลังบ้านเว็บไซต์ท่ีให้ผู้ดูแลระบบใช้ใน

การจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้า และสามารถ

ดูว่าผู้ใช้ระบบคลิกดูเว็บไซต์หน้าไหนบ้าง 

2 
ค้นหาวิธีทำใหไ้ลฟ์สดมีความน่าสนใจ โดดเด่น ดึงดดู

ผู้ชมได้มากข้ึน แล้วนำมาปรับใช้กับช่องตัวเอง 
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ตารางที ่ 3.1  แผนการดำเนินงาน (ต่อ) 

เด ือน สัปดาห์ รายละเอียด 

มกราคม 

3 

เข้าร ่วมและทำการศึกษารายละเอียดของแคมเพน 

TikTok เช่น ระยะเวลาของแคมเพน เง ื ่อนไขการเข้า

ร่วมและรางวัลท่ีได้รับ 

4 
ทำการยิงแอดคลิปวิดิโอเป็นบางคลิป เพื ่อเพิ่มการ

เข้าถึงผู้ชมและสร้างการรับรู้ต่อแบรนด์ หรือสินค้า 

กุมภาพันธ์ 1 

ดาวน์โหลดข้อมูลจากหลังบ้าน TikTok นำข้อมูล

ยอดขายสินค้ารายเดือนเป็นไฟล์ Excel อัปโหลดข้ึน

ไปเก ็บไว้ในฐานข้อมูลแล้วกรองข้อมูลที ่ต้องการ

ออกมาแสดงบนเว็บไซต์ 

กุมภาพันธ์ 

2 

โพสต์คลิปวิดิโอและทำการไลฟ์สดอย่างสม่ำเสมอ 

เป็นกลยุทธ์สำคัญท่ีช่วยใหส้ร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ชม 

อย่างน้อย 2 คลิปต่อสัปดาห์ 

3 

นำสิ่งท่ีศึกษาและเรียนรูเ้กีย่วกบัเรือ่งต่าง ๆ  ที่ผ่านมา 

นำมาพัฒนาปรับใช้กับช่องตัวเอง และศึกษาเรียนรู้

เกี่ยวเรื่องอ่ืน ๆ ต่อไปเรื่อย ๆ 

4 

รวบรวมผลลัพธ์ยอดขาย ยอดผู้เข้าชม ปริมาณยอด

การกดใจ การแสดงความคิดเห็น ยอดแชร์ ที ่ไดใ้น

การ เปรียบเท ียบการขายสินค้าจากคลิปวิด ีโอ

และไลฟ์สด  
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ตารางที ่ 3.2 แผนการโพรโมตสินค้า 

เด ือน สปัดาห ์ วันที ่ เวลา รายละเอียด รปูแบบ 

กันยายน 1 02/09/67 22.08 น. 

จ ัดทำคอนเทนต์คลิปวิด ีโอ

เกี่ยวกับหมูสามช้ันทอดนำ้ปลา

กินกันน้ำปลาพริกฉบับเด็กหอ 

คลิป

วิดีโอ 

ธันวาคม 2 

10/12/67 

21.57 น. 
ถ่ายคอนเทนต์สินค้าท่ีมีในร้าน

ท้ังหมด 3 รายการ 

คลิป

วิดีโอ 

19.30 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ  
ไลฟ์สด 

20.15 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

12/12/67 

19.30 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

21.30 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

13/12/67 15.00 น.  
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

ธันวาคม 3 

15/12/67 16.31 น. 

จ ั ด ทำค อน เ ทน ต ์ ร ู ปภาพ

เกี ่ยวกับการคิดเมนูในการนำ

สินค้าของทางร้านไปประกอบ

อาหารอะไรได้บ้าง 

รูปภาพ 

16/12/67 23.30 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

17/12/67 

01.00 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

19.27 น. 

จ ัดทำคอนเทนต์คลิปว ิด ีโอ

เกี่ยวกับการนำหมูสามช้ันแดด

เดียวทอดน้ำปลานำมาทานกับ

ส้มตำและยำ 

คลิป

วิดีโอ 
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ตารางที ่ 3.2 แผนการโพรโมตสินค้า (ต่อ) 

เด ือน สปัดาห ์ วันที ่ เวลา รายละเอียด รปูแบบ 

ธันวาคม 

3 

18/12/67 

22.00 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

23.30 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

19/12/67 

17.06 น. 

จ ัดทำคอนเทนต์คลิปวิด ีโอ

เก ี ่ยวกับหมูสามชั ้นเส ้นแดด

เดียวหมักนมสด 

คลิป

วิดีโอ 

17.27 น. 

จ ั ด ทำค อน เ ทน ต ์ ร ู ปภาพ

เกี ่ยวกับการรีว ิว สินค้าจาก 

Shopee 

รูปภาพ 

12.15 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

17.30 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

19.00 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

21/12/67 

21.57 น. 

จ ั ด ทำค อน เ ทน ต ์ ร ู ปภาพ

เกี ่ยวกับหมูสามชั้นแดดเดียว

ทอดน้ำปลา 

รูปภาพ 

22.28 น. 

จ ัดทำคอนเทนต์คลิปวิด ีโอ

เก ี ่ยวกับหมูสามชั้นแดดเดียว

หมักนมสด 

คลิป

วิดีโอ 

20.30 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

4 24/12/67 14.34 น. 

จ ัดทำคอนเทนต์คลิปวิด ีโอ

เก ี ่ยวกับหมูสามชั้นแดดเดียว 

ทอดน้ำปลานำไปประกอบเมนู

สลัดโรลหมูกรอบ 

คลิป

วิดีโอ 
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ตารางที ่ 3.2 แผนการโพรโมตสินค้า (ต่อ) 

เด ือน สปัดาห ์ วันที ่ เวลา รายละเอียด รปูแบบ 

ธันวาคม 

4 

24/12/67 22.07 น. 

จ ัดทำคอนเทนต์คลิปวิด ีโอ

เก ี ่ยวกับหมูสามชั้นแดดเดียว 

ทอดน้ำปลานำไปประกอบเมนู

น้ำตกหมูกรอบ 

คลิป

วิดีโอ 

26/12/67 22.00 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

27/12/67 19.30 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

28/12/67 

19.00 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

20.30 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

1 

30/12/67 20.09 น. 

จัดทำคอนเทนต์คลิปวิดีโอการ

นำสินค้าทั ้งหมด 3 รายการ

นำไปถ่ายกับธรรมชาติ 

คลิป

วิดีโอ 

31/12/67 23.30 น. 

จัดทำคอนเทนต์นำสินคา้ท่ีถ่าย

ว ิด ี โอ มาประกอบเป็นคลิป

วิดีโอส่งท้ายปี 

คลิป

วิดีโอ 

มกราคม 

04/01/68 15.04 น. 

จ ัดทำคอนเทนต์คลิปวิด ีโอ

เก ี ่ยวกับหมูสามชั้นแดดเดียว 

ทอดน้ำปลานำไปประกอบเมนู

หมูกรอบผัดหมี่โคราช 

คลิป

วิดีโอ 

2 

05/01/68 18.35 น. 

จ ัดทำคอนเทนต์คลิปวิด ีโอ

เก ี ่ยวกับวิธีการทอดหมูกรอบ

แบบใช้กระทะ 

คลิป

วิดีโอ 

08/01/68 21.30 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 
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ตารางที ่ 3.2 แผนการโพรโมตสินค้า (ต่อ) 

เด ือน สปัดาห ์ วันที ่ เวลา รายละเอียด รปูแบบ 

มกราคม 

2 

10/01/68 21.30 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

11/01/68 13.20 น. 

จ ัดทำคอนเทนต์คลิปว ิด ีโอ

เก ี ่ยวกับหมูสามชั ้นเส ้นแดด

เด ียว  หม ักนมสดทอดพริก

กระเทียม กินกับน้ำพริกข้าว

เหนียวร้อน ๆ 

คลิป

วิดีโอ 

11/01/68 20.00 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

3 

13/01/68 17.53 น. 

จ ัดทำคอนเทนต์คลิปว ิด ีโอ

เก ี ่ยวกับการนำหมูกรอบครัว

แม่พิม ไปทำเมนูอะไรได้บ้าง 

คลิป

วิดีโอ 

14/01/68 

19.22 น. 

จ ัดทำคอนเทนต์คลิปว ิด ีโอ

เก ี ่ยวกับการแนะนำ การทอด

หมูกรอบโดยใช้กระทะไฟฟ้า 

คลิป

วิดีโอ 

21.30 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

16/01/68 23.30 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

4 

19/01/68 22.04 น. 

จ ัดทำคอนเทนต์คลิปวิด ีโอ

เก ี ่ยวกับการนำหมูแดดเดียว

ทอดน้ำปลานำไปกินกับมาม่า

เกาหลี 

คลิป

วิดีโอ 

20/01/68 

14.30 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

22.41 น. 

จ ัดทำคอนเทนต์คลิปวิด ีโอ

เก ี ่ยวกับการแนะนำหมูแดด

เดียวทอดน้ำปลา 

คลิป

วิดีโอ 
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ตารางที ่ 3.2 แผนการโพรโมตสินค้า (ต่อ) 

เด ือน สปัดาห ์ วันที ่ เวลา รายละเอียด รปูแบบ 

กุมภาพันธ์ 

1 28/01/68 12.00 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

2 

29/01/68 12.00 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

03/02/68 17.00 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

05/02/68 17.00 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

07/02/68 18.17 น. 

จ ัดทำคอนเทนต์คลิปวิด ีโอ

เก ี ่ยวกับเมนูเมี ่ยงหมูสามชั้น

ทอดน้ำปลา 

คลิป

วิดีโอ 

3 10/02/68 07.00 น. 

จ ัดทำคอนเทนต์คลิปว ิด ีโอ

เก ี ่ยวกับเมนูผัดคะน้าหมแูดด

เดียวทอดน้ำปลา 

คลิป

วิดีโอ 

4 

17/02/68 06.01 น. 

จ ั ด ทำค อน เ ทน ต ์ ร ู ปภาพ

เกี ่ยวกับการรีว ิว สินค้าจาก 

Shopee 

รูปภาพ 

18/02/68 18.00 น. 

จ ัดทำคอนเทนต์คลิปว ิด ีโอ

เก ี ่ยวกับเมนูผัดกระเพราหมู

สามช้ันทอดน้ำปลา 

คลิป

วิดีโอ 

19/02/68 23.01 น. 

จ ัดทำคอนเทนต์คลิปว ิด ีโอ

เก ี ่ยวกับการทอดหม ูท ั ้ ง 3 

ส ินค ้า ทำการแนะนำขนาด

สินค้าและราคาสินค้าท้ังหมด 

คลิป

วิดีโอ 

21/02/68 17.11 น. 

จัดทำคอนเทนต์เกี่ยวกับวิดีโอ

หมูสามช้ันเค็มทอดน้ำปลา ตัด

ต ่อจากแอป ฯ CapCut ด ้วย

แม่แบบท่ีกำลังเป็นกระแส 

คลิป

วิดีโอ 
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ตารางที ่ 3.2 แผนการโพรโมตสินค้า (ต่อ) 

เด ือน สปัดาห ์ วันที ่ เวลา รายละเอียด รปูแบบ 

  
21/02/68 21.00 น. 

ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 

กุมภาพันธ์ 1 

23/02/68 07.24 น. 

จัดทำวิดีโอเกี่ยวกับการรีววิหมู

แดดเดียวทั้ง 3 สินค้า ทำการ

แนะนำขนาดสินค้าและราคา

สินค้าท้ังหมด 

คลิป

วิดีโอ 

25/02/68 22.00 น. 

จัดทำคอนเทนต์เกี่ยวกับวิดีโอ

การทอดหมูทั ้ง 3 ส ินค้า ทำ

การแนะนำขนาดสินค ้าแล ะ

ราคาสินค้าท้ังหมด 

วิดีโอ 

26/02/68 13.30 น. 

จัดทำคอนเทนต์เกี่ยวกับวิดีโอ

การทอดหมูทั ้ง 3 ส ินค้า ทำ

การแนะนำขนาดสินค ้าแล ะ

ราคาสินค้าท้ังหมด 

วิดีโอ 

27/02/68 21.59 น. 

จัดทำคอนเทนต์เกี่ยวกับวิดีโอ

หม ูแดดเดียวคลุกฝ ุ ่น ทอด

สมุนไพร 

วิดีโอ 

28/02/68 

18.59 น. 

จัดทำคอนเทนต์เกี่ยวกับวิดีโอ

นำเสนอหมูทั ้ง 3 สินค้าด้วย

การ ASMR 

วิดีโอ 

21.00 น. 
ไลฟ์สดขายสินค้าท่ีมีท้ังหมด 3 

รายการ 
ไลฟ์สด 
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3.3  แผนผังโครงสร้างระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 3.1  โครงสร้างระบบ 

 

 

 

 

ระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารและการจัดการ        

ร ้านครัวแม่พิม 

 

เข้าสู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้

และรหัสผ่าน 

 

ผู้ดูแลระบบ 

 

จัดการสินค้า 

จัดการรายละเอียด

สินค้า 

ดูยอดเข้าชมมาจากลงิค์

แพลตฟอร์ม TikTok 

ดูข้อมูลผลการ

เปรียบเทียบยอดต่าง ๆ 

ผู้ใช้ท่ัวไป 

 

เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ 

คลิกลิงค์เพื่อเข้าไป

สั่งซ้ือสินค้าใน TikTok 

ดูรายละเอียดสินค้า 
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 3.3.1  โครงสร้างขององค์กร  

  ร้านครัวแม่พิมเป็นกิจการขายหมูแปรรูป ซ่ึงสามารถแบ่งหน้าท่ีการทำงาน 

ได้แก่ เจ้าของกิจการ ฝ่ายผลิต และฝ่ายขาย ฝ่ายจัดทำคอนเทนต์ ฝ่ายโพรโมตสินค้าและยิง

แอดโฆษณา และฝ่ายจัดส่งสินค้า ดังภาพท่ี 3.2 ดังนี้ 

 

 ภาพที ่ 3.2  ภาพแสดงโครงสร้างของร้านครัวแม่พิม 

  จากภาพที ่ 3.2 สามารถอธิบายได้ถึงรายละเอียดการทำงานในส่วนของ

โครงสร้างการบริหารของร้านครวัแม่พิม ประกอบไปด้วยหน้าท่ีสำคัญในการดำเนนิงานภายใน

ร้าน มีดังนี้ 

  3.3.1.1  เจ้าของกิจการ ทำหน้าท่ีรับผิดชอบสร้างสรรค์ระบบการทำงานของ

องค์กร วางแผนการดำเนินงาน กำหนดทิศทางกลยุทธ์ธุรกิจ และบริหารพนักงานภายในร้าน 

  3.3.1.2  พนักงานฝ่ายผลิต ทำหน้าท่ีควบคุมและดูแลการผลิตทุกขั้นตอน 

ตั ้งแต่การเตรียมวัตถุดิบ การวางแผนการผลิต การควบคุมปริมาณการผลิต การควบคุม

คุณภาพ รวมท้ังการส่งมอบสินค้าใหไ้ด้ตรงตามเวลาท่ีกำหนด 

  3.3.1.3  พนักงานฝ่ายขาย มีหน้าท่ีนำเสนอขายสินค้า บริการให้กับลูกค้า     

โดยการแนะนำ ใหค้ำปรึกษาแก่ลูกค้าเกี่ยวกับสินค้า 

  3.3.1.4  พนักงานฝ่ายจัดทำคอนเทนต์ เป็นบุคคลที่รับผิดชอบในการสร้าง  

และพัฒนาคอนเทนต์ตา่ง ๆ  ใหก้ับธุรกิจรวมไปถึงการเขียนบทความ การถ่ายภาพ การทำวิดโีอ 

หรือการออกแบบกราฟิก ที่ใช้ในการโพรโมตสินค้าต้องมีความคิดสรา้งสรรค์สูง และสามารถ

ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการผลิตคอนเทนต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  3.3.1.5  ฝ่ายโพรโมตสินค้าและยิงแอดโฆษณา มีหน้าท่ีหลักในการสร้างการ

รับร ู ้เกี ่ยวกับสินค้า โดยการใช้เครื่องมือแพลตฟอร์ม TikTok มุ ่งเน ้นไปที ่การเพิ ่มยอดขาย    

หรือการสร้างการรับรู้ใหก้ับกลุ่มเป้าหมายตามท่ีกำหนดไว้ 

  3.3.1.6  ฝ่ายจัดส่งสินค้า เป็นฝ่ายที่มีหน้าท่ีในการสง่มอบสนิคา้จากคลังสนิคา้

หรือฝ่ายผลิตไปยังบริษัทขนส่งหรือผู้ใหบ้ริการขนส่งสินค้า เพื่อใหส้ามารถจัดส่งไปยังลูกค้า
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หรือปลายทางที่กำหนดได้โดยต้องมีการติดตาม ตรวจสอบสินค้าและมีการแก้ไข หากเกิด

ปัญหาในการขนส่ง เช่น การส่งล่าช้า สินค้าสูญหาย เป็นต้น 

 3.3.2  การวิเคราะห์ระบบงานเดิม  

  3.3.2.1  ระบบงานเดิม 

   ระบบการบริหารและการจัดการแบบเดิมของร้านครัวแม่พิม          

เป็นกระบวนการทำงานแบบมีการเคลื่อนไหวในการโพรโมตสินค้าท่ีน้อยมากในแอปพลิเคชัน 

Facebook และมีแต่ฐานลูกค้าประจำท่ีทำการซ้ือในแอปพลิเคชัน Shopee กิจการของร้านยัง   

ไม่มีการโพรโมตสินค้าที่มากพอ ไม่สามารถครอบคลุมฐานลูกค้าทุกด้าน จึงทำใหล้กูค้า      

บางกลุ่มยังเข้าไม่ถึงสินค้าของกิจการ ซ่ึงข้ันตอนดังกล่าวสามารถสรุปเป็นแผนภาพดัง ภาพท่ี 

3.3 ดังต่อไปนี้ 

ภาพที ่ 3.3 แผนภาพระบบงานเดิม 
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  3.3.2.2  ปัญหาท่ีพบในระบบงานเดิม 

   1)  ไม่มีการโพรโมตสินค้าแบบต่อเนื่อง ช่วงระยะเวลาในการโพรโมต

สินค้านาน ๆ ครั้งถึงจะมีการโพรโมต 

    2)  การขายออนไลน์ผ่าน Shopee เป็นแพลตฟอร์มเดียวอาจจำกดัการ

เข้าถึงลูกค้าจากหลากหลายกลุ่ม ซ่ึงทำใหร้้านครัวแม่พิมอาจพลาดโอกาสในการขยายฐาน

ลูกค้าจากช่องทางอ่ืน 

 3.3.3  การออกแบบระบบงานใหม่ 

  จากการศึกษาระบบงานเดิม โดยทำการปรับปรุงกระบวนระบบงานท่ีมอียู่ใหด้ี

ข้ึนโดยรวมถึงการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ ฟังก์ชันการทำงาน เนือ้หา และเทคโนโลยีมาใช้ใน

ร ูปแบบเว็บไซต์ เพื ่อพัฒนาระบบงานที่มีประสิทธิภาพ ใช้งานง่ายตอบสนองความต้องการ  

ของผู้ใช้ และบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได้ดังหัวข้อ 3.4 ดังนี้ 

3.4  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 3.4.1  ผู้ใช้ในระบบ 

  1)  ผู้ดูแลระบบ 

  2)  ผู้ใช้งานท่ัวไป 

 3.4.2  ความต้องการในระบบ สามารถวิเคราะห์ได ้ด ังตารางที ่ 3.3 นี ้  

ตารางที ่ 3.3  ประเภทผู้ใช้งานระบบและบทบาทในระบบงาน 

ผู้ใช้งานระบบ บทบาท 

ผู้ดูแลระบบ 
สามารถเข้าสู ่ระบบได้ สามารถแก้ไข เพิ ่ม ลบ ข้อมูลเกี ่ยวกับ

สินค้า และรายละเอียดของสินค้าได้ 

ผู้ใช้งานท่ัวไป 

ลูกค้าสามารถเข้าดูรายการสินค้าได้ สามารถเข้าดูรายละเอียด

ของสินค้าได ้ สามารถคลิกลิงค์เพื ่อเข้าไปสั ่ งซ ื ้อส ินค ้ าใน           

แอปพลิเคชัน TikTok ได้ สามารถเข้าดูการเล่าเรือ่งท่ีมาของร้านได้ 
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ภาพที ่ 3.4  แผนภาพบริบท  

3.5  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram Level 0 )  

 แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิเคราะห์  และออกแบบระบบ          

โดยแสดงการไหลของข้อมูลในระบบ ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ แหล่งที ่มา            

และปลายทางของข้อมูล แผนภาพกระแสข้อมูลช่วยใหเ้ข้าใจภาพรวมของระบบ ระบุปัญหา       

และข้อจำกัดของระบบ ออกแบบระบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพของร้านครัวแม่พิม บนเว็บไซต์ดัง

ภาพท่ี 3.5 ดังต่อไปนี ้       

ภาพที ่ 3.5  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 0 
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 จากภาพท่ี 3.5 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 0 ของร้านครัวแม่พิม ประกอบไป

ด้วย 4 กระบวนการหลัก ๆ  ได ้แก ่ ตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้งานระบบ กระบวนการจัดการ

ข้อมูลสินค้า กระบวนจัดการแสดงข้อมูลยอดการคลิกเข้าชมที่มาจากแพลตฟอร์ม TikTok             

และกระบวนจัดการแสดงข้อมูลรายงานยอดขายสินค้าจากตะกร้าคลิปวิดีโอและตะกร้า     

ไลฟ์สด 

ตารางที ่ 3.4 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการสินค้า 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารและการจัดการร้านครัวแม่พมิ 

DFD Number 1 

Process Name  ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบ 

Input Data Flow ช่ือข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน 

Output Data Flow ข้อมูลสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบ 

Data Store Used  ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการสำหรับตรวจสอบการเข้าระบบของผู้ใช้ท่ีจะเข้ามา

ใช้งานในจัดการกับข้อมูล หรือการประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ 

ตารางที ่ 3.5 แสดงคำอธิบายกระบวนการจัดการสินค้า 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารและการจัดการร้านครัวแม่พมิ 

DFD Number 2 

Process Name  จัดการข้อมูลสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการจัดการสินค้า, ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลรายละเอียดสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลรายละเอียดสินค้า 

Data Store Used  ข้อมูลสินค้า 

Description เป ็นกระบวนการจัดการ เพ ิ ่ม  ลบ แก ้ ไข ข ้อม ูลสินค้า และ

รายละเอียดสินค้าท้ังหมด 
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ตารางที ่ 3 .6 แสดงคำอธิบายกระบวนการแสดงข้อมูลยอดการคลิกเข้าชมที ่มาจ าก

แพลตฟอร์ม TikTok 

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารและการจัดการร้านครัวแม่พมิ 

DFD Number 3 

Process Name  แสดงข้อมูลยอดการคลิกเข้าชมเว็บไซต์ 

Input Data Flow ข้อมูลการร้องขอผลยอดการคลิกเข้าชม 

Output Data Flow ข้อมูลยอดการคลิกเข้าชม, ข้อมูลการคลิกเข้าชม 

Data Store Used  ข้อมูลการคลิกเข้าชม 

Description เป็นกระบวนการสำหรับเรียกดูผลยอดการคลิกเข้าชมที ่มาจาก

แพลตฟอร์ม TikTok 

ตารางที ่3.7 แสดงคำอธิบายกระบวนการแสดงข้อมูลรายงานยอดขายสินค้าจากตะกร้าคลิป

วิดีโอและตะกร้าไลฟ์สด  

Process Description 

System ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารและการจัดการร้านครัวแม่พมิ 

DFD Number 4 

Process Name  จัดการข้อมูลรายงานยอดขาย 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการรายงานแสดงยอดขายของตะกร้าคลิปวิด ีโอและ

ตะกร้าไลฟ์สด 

Output Data Flow ข้อมูลรายงานแสดงยอดขายของตะกร้าคลิปวิดีโอและตะกร้าไลฟ์

สด 

Data Store Used  รายงานแสดงผลตะกร้าคลปิวิดโีอ, รายงานแสดงผลตะกร้าไลฟ์สด 

Description เป็นกระบวนการสำหรับเร ียกดูยอดผลการเปรียบเทียบการขาย

สินค้าจากคลิปวิดีโอและไลฟ์สด  
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3.6  ความสัมพันธ ์ของฐานข้อมูล (ER Diagram) 

ภาพที ่ 3.6 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล 

3.7  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 จากการออกแบบระบบงานใหม่ซ่ึงมีการจัดการระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานข้อมูล ใหก้ับระบบท่ีประกอบไปด้วยตารางต่าง ๆ ดังตารางท่ี 3.8 

ตารางที ่ 3.8  ตารางสรุปช่ือตารางท้ังหมดของระบบฐานข้อมูล 

ลำดับ ชื ่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 users master เก็บข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

2 products master เก็บข้อมูลสินค้า 

3 product_sizes reference เก็บข้อมูลขนาดของสินค้า 

4 traffic transaction เก็บข้อมูลการเข้าชมท่ีมาจากการคลิกลิงค์

จากแพลตฟอร์มท่ีใช้โปรโมต 

คำอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ master หมายถึง ตารางข้อมูลหลัก   

         transaction หมายถึง ตารางท่ีมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

         reference หมายถึง ตารางท่ีมีการอ้างอิง  

 จากตารางท่ี 3.8  ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียด

ดังนี้ 
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ตารางที ่ 3.9 พจนานุกรมข้อมูลของตาราง users 

ชื ่อตาราง: user ประเภทตาราง: master 

คำอธิบาย: เก็บข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

คีย์หลัก (Primary Key): u_id คีย์นอก (Foreign Key): - 

เขตข้อมูล 
ชนิดและ

ความยาว 
คำอธิบาย ตัวอย่าง ค่าทีเ่ปน็ไปได้ 

สัมพันธ ์

ก ับ

ตาราง 

u_id int(5) รหัสผู้ใช้ 1 1 - 99,999  

username varchar(100) ช่ือผู้ใช้ siriphathra   

password varchar(100) รหัสผ่าน Siriphathra5

01 

  

created_at datetime บันทึกวันท่ีและ

เวลาเมื่อเพิ่ม

ข้อมูล 

2024-11-13 

22:00:27 

yyyy-mm-

dd 00:00:00 

 

updated_at datetime บันทึกวันท่ีและ

เวลาเมื่อข้อมูล

ถูกแก้ไข 

2024-11-13 

22:00:27 

yyyy-mm-

dd 00:00:00 
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ตารางที ่ 3.10 พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Products 

ชื ่อตาราง: products ประเภทตาราง: master 

คำอธิบาย: เก็บข้อมูลสินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key): product_id คีย์นอก (Foreign Key): u_id 

เขตข้อมูล 
ชนิดและ

ความยาว 
คำอธิบาย ตัวอย่าง ค่าทีเ่ปน็ไปได้ 

สมัพนัธ ์

ก ับ

ตาราง 

product_id int(5) รหัสสินค้า 1 1 - 99,999  

product_name varchar 

(225) 

ช่ือสินค้า หมูสามช้ันแดด

เดียวทอดน้ำปลา

พร้อมทาน หนัง

หมูกรอบ 

  

product_img varchar 

(225) 

รูปภาพสินค้า img/product1.jpg   

product_detail text รายละเอียด

สินค้า 

หม ูสามช ั ้นแดด

เดียวทอดน้ำปลา 

เน ื ้อหม ูสดใหม่  

หมักด้วยน้ำปลา

ชั ้นดี รสชาติกลม

ก ล ่ อ ม  ห อ ม

น ้ำปลา ไม ่ผสม

แป้ง 

  

satus enum(มี

สินค้า, ไม่

มีสินค้า) 

สถานะสินค้า มีสินค้า 1) มีสินค้า 

2) ไม่มีสินค้า 

 

created_at datetime บ ันท ึกว ันที่

และเวลาเมื่อ

เพิ่มข้อมูล 

2024-11-20  

18:51:12 

yyyy-mm-

dd 00:00:00 
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ตารางที ่ 3.10 พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Products (ต่อ) 

ชื ่อตาราง: products ประเภทตาราง: master 

คำอธิบาย: เก็บข้อมูลสินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key): product_id คีย์นอก (Foreign Key): u_id 

เขตข้อมูล 
ชนิดและ

ความยาว 
คำอธิบาย ตัวอย่าง ค่าที ่เป็นไปได้ 

สมัพนัธ ์

ก ับ

ตาราง 

updated_at datetime บันทึกวนัท่ี

แ ล ะ เ ว ล า

เม ื ่อข ้อมูล

ถูกแก้ไข 

2024-11-20  

18:51:12 

yyyy-mm-dd 

00:00:00 

 

u_id int(5) รหัสผู้ใช้ 1 1 – 99,999 users 

ตารางที ่ 3.11 พจนานุกรมข้อมูลของตาราง product_size 

ชื ่อตาราง: product_size ประเภทตาราง: master 

คำอธิบาย: เก็บข้อมูลขนาดสินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key): u_id คีย์นอก (Foreign Key): product_id 

เขตข้อมูล 
ชนิดและ

ความยาว 
คำอธิบาย ตัวอยา่ง ค่าที ่เป็นไปได้ 

สัมพันธ ์

ก ับ

ตาราง 

size_id int(5) รหัสขนาดสินค้า 1 1 – 99,999  

product_id int(5) รหัสสินค้า 1  products 

size varchar 

(50) 

ขนาดสินค้า 500 

กรัม 

  

price decimal 

(10,2) 

ราคาสินค้า 119.00 -99,999,999.99 – 

99,999,999.99 
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ตารางที ่ 3.12 พจนานุกรมข้อมูลของตาราง traffic 

ชื ่อตาราง: traffic ประเภทตาราง: master 

คำอธิบาย: เก็บข้อมูลการเข้าชมท่ีมาจากการคลิกลิงค์จากแพลฟอร์มท่ีใช้โปรโมต 

คีย์หลัก (Primary Key): u_id คีย์นอก (Foreign Key): u_id 

เขตข้อมลู 
ชนิดและ

ความยาว 
คำอธิบาย ตัวอย่าง ค่าที ่เป็นไปได้ 

สัมพันธ ์

ก ับ

ตาราง 

traffic_id int(5) รหัส 1 1 – 99,999  

page_url text URL ของ หน ้ า

เว็บท่ีผู้ใช้เข้าชม 

http://kruam

aepim.com/in

dex.php 

  

visit_time timestamp บันทึกวันที ่และ

เ ว ล าท ี ่ ม ี ก าร

เข้าถึงหน้าเว็บ 

2024-12-03 

10:00:00 

yyyy-mm-dd 

00:00:00 

 

u_id int(5) รหัสผู้ใช้ 1 1 – 99,999 users 
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3.8  การออกแบบหน้าจอ 

 จากการออกแบบหน้าจอสำหรับเว็บไซต์ร้านครัวแม่พิม ระบบจัดการสินค้า และการ

แสดงผลยอดต่าง ๆ สำหรับผู้ดูแลระบบ ประกอบไปด้วยหน้าจอการทำงานต่าง ๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 3.7  หน้าแรกของเว็บไซต์แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ 
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ภาพที ่ 3.8  หน้าเว็บไซต์แสดงรายการสินค้ามาใหม่ และสินค้าท้ังหมด 

ภาพที ่ 3.9  หน้าเว็บไซต์แสดงวีดิโอจาก TikTok 
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ภาพที ่ 3.10  หน้าเว็บไซต์แสดงปฏิทินเวลาการไลฟ์สด                     
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ภาพที ่ 3.11  หน้าเว็บไซต์แสดงช่องทางติดต่อ 

ภาพที ่ 3.12  หน้าเว็บไซต์แสดง Login Admin  
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ภาพที ่ 3.13  หน้าเว็บไซต์แสดงยอดขายสินค้าสินค้าคลิปวิดีโอ 
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ภาพที ่ 3.14  หน้าเว็บไซต์แสดงยอดขายสินค้าสินค้าไลฟ์สด 
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ภาพที ่ 3.15  หน้าเว็บไซต์แสดงผลยอดการคลิกเข้าชมเว็บไซต์ 
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ภาพที ่ 3.16  หน้าเว็บไซต์แสดงจัดการสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 3.17 หน้าเว็บไซต์แสดงหน้าเพิ่มสินค้า 
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ภาพที ่ 3.18 หน้าเว็บไซต์แสดงหน้าแก้ไขสินค้า 

 

 

 
 


